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Resumen

El estudio realizado tuvo como objetivo evaluar la cultura tributaria y su
influencia en el cumplimiento fiscal de los pequefios contribuyentes de la calle
Alajuela del Cantéon Portoviejo, Ecuador, con el propdsito de identificar las
insuficiencias que limitan el desarrollo de una conciencia fiscal sostenible.
Metodoldgicamente se aplicé un enfoque mixto; el componente cuantitativo
consistio en una encuesta bajo escala de Likert dirigida a una muestra de 50
comerciantes con puestos tipo quioscos en la calle Alajuela, mientras que el
componente cualitativo se sustentd en la entrevista semiestructurada aplicada
al coordinador del gremio. Los resultados cuantitativos evidenciaron que el 88%
de los comerciantes cumple sus obligaciones Ginicamente por temor a sanciones
y multas; asimismo, enfrentan barreras tecnoldgicas reflejadas en un 50% de
dificultad para el uso de plataformas digitales del Servicio de Rentas Internas
(SRI). El analisis cualitativo confirmé un profundo distanciamiento institucional
y malestar ciudadano debido a la falta de transparencia en el retorno del gasto
publico local. Se concluye que el cumplimiento actual es de naturaleza
coercitiva mas no consciente, por lo que se fundamenta una propuesta de
lineamientos estratégicos enfocados en la simplificacion de tramites, brigadas
de asistencia técnica in situ y la sustitucion de sanciones inmediatas por
incentivos educativos.

Palabras clave: Administracion tributaria; Conciencia fiscal; Cultura tributaria;
Cumplimiento fiscal; Educacion tributaria; Pequefios contribuyentes

Abstract

This study aimed to evaluate tax culture and its influence on fiscal compliance
among small taxpayers on Alajuela Street in Portoviejo Canton, Ecuador, with
the objective of identifying deficiencies that impede the development of
sustainable tax awareness. A mixed-methods approach was employed. The
quantitative component involved a Likert-scale survey administered to a sample
of 50 vendors operating kiosk-type stalls on Alajuela Street. The qualitative
component was based on a semi-structured interview conducted with the
coordinator of the vendors' association. Quantitative results revealed that 88%
of vendors fulfill their obligations solely due to fear of penalties and fines.
Furthermore, they encounter technological barriers, with 50% reporting
difficulty using the digital platforms of the Internal Revenue Service (SRI).
Qualitative analysis confirmed a significant institutional disconnect and citizen
dissatisfaction stemming from a lack of transparency regarding the return on
local public expenditure. It is concluded that current compliance is coercive
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rather than voluntary. Consequently, a proposal for strategic guidelines is put
forth, focusing on procedural simplification, on-site technical assistance
brigades, and the replacement of immediate sanctions with educational
incentives.

Keywords: Tax Administration; Tax Awareness; Tax Culture; Tax Compliance;
Tax Education; Small Taxpayers

Introduccion

Los impuestos y su recaudacion se considera la columna vertebral del desarrollo
econdmico y la estabilidad social de cualquier pais. Lejos de ser un simple mandato legal,
el sistema tributario mecanismo mediante el que el Estado transforma los recursos
privados en bienes publicos necesarios para el bienestar de la sociedad. A través de estos
ingresos, el Estado financia sectores criticos como la salud publica, educacidn, seguridad
ciudadana y desarrollo de infraestructura.

Ademas de sostener los servicios esenciales, la recaudacién de impuestos juega un rol
estratégico para minimizar las desigualdades y la resiliencia del pais, ante situaciones de
crisis. A través de politicas fiscales progresivas, los tributos funcionan como una
herramienta que permite la redistribuciéon de la riqueza, lo cual permite disefar
programas de asistencia social que protejan a los sectores mads vulnerables de la sociedad.
Asimismo, contar con un flujo constante de ingresos fiscales le otorga al Estado mayor
soberania econdmica, disminuye la dependencia del endeudamiento externo y crea un
fondo para maniobras para responder ante emergencias nacionales.

En definitiva, el pago de impuestos es el pacto social que cohesiona a una comunidad,
donde la responsabilidad individual se traduce en el progreso y la equidad colectiva. Es
precisamente en este punto donde cobra relevancia la cultura tributaria. Si los ciudadanos
no comprenden el valor real de sus aportes o desconfian de las instituciones, el pacto
social se quiebra. Por ello, analizar cémo se construye la conciencia fiscal a través de sus
componentes, cognitivos, emocionales y conductuales, es fundamental para entender las
razones que motivan a las personas a pagar o evadir impuestos.

La cultura tributaria constituye un elemento fundamental para el fortalecimiento del
cumplimiento fiscal. Cuando existe una débil cultura tributaria, se incrementa el riesgo de
incumplimiento y evasion fiscal, lo que repercute negativamente en la asignacién de
recursos para sectores prioritarios (Cornejo, 2022). En América Latina, la evasién
tributaria ha sido un problema persistente, asociado al desconocimiento de los procesos
fiscales y a una limitada conciencia sobre la importancia social de los impuestos.

En Ecuador, la evasidon fiscal representa un desafio significativo. Segun el estudio
retrospectivo de Zamora Mayorga et al. (2025), en el aifio 2023 el SRI reporto que el pais
registrd una pérdida considerable en la recaudacion del Impuesto al Valor Agregado (IVA)
de aproximadamente USD 2.500 millones. No obstante, las capacitaciones
implementadas, aun se evidencian niveles importantes de incumplimiento tributario,
afectando el financiamiento del gasto publico (Vilela et al., 2023).

Este escenario motivo al Servicio de Rentas Internas (SRI) a emprender una profunda
transicidon digital, cuyo hito mds disruptivo fue la implementacién de la facturacion
electrénica. Ramirez et al. (2022), sefialan que el SRI utilizo de forma masiva el cruce de
informacién de terceros como estrategia central de fiscalizacién. Si bien esta medida


https://doi.org/10.33996/revistaneque.v9i24.226

https://doi.org/10.33996/revistaneque.v9i24.226 Meza et al.

buscaba optimizar la recaudacion mediante un control automatizado, en la practica
generé un impacto adverso en los comerciantes informales y de subsistencia, debido a los
altos costos de implementacién, falta de formacidn y deficiencias en la conectividad
(Perugachi, 2025). Para este sector, desprovisto de infraestructura tecnoldgica, la
transicion operé como una barrera de exclusion econdmica antes que como un
mecanismo de regularizacién.

En la provincia de Manabi, diversos estudios identifican dificultades relacionadas con el
cumplimiento fiscal en pequefias y medianas empresas, asociadas a la falta de
capacitacién y al desconocimiento normativo (Loor y Sornoza, 2025).

Por otro lado, Cedefio y Mendoza (2023) sostienen que el fortalecimiento del
conocimiento tributario contribuye de manera directa a mejorar la gestion fiscal. En el
cantén Portoviejo se observan caracteristicas similares, especialmente en pequefos
contribuyentes vinculados al comercio informal. Aunque se registra un incremento en la
inscripcion bajo el Régimen Impositivo para Microempresas (RIMPE), persisten
limitaciones en el conocimiento y correcta aplicacion de los procedimientos fiscales
(Panchana-Romero y Cedeiio-Pico, 2022)

La dinamica de estos contribuyentes esta regulada por el Régimen Simplificado para
Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE), el cual sustituyé al antiguo RISE a partir
del 1 de enero de 2022 Palma et al. (2022).

Como sostienen Vivanco (2025) y Morejon-Santisteban y Garcia-Rodriguez, (2025), en
entornos urbanos intermedios marcados por la informalidad, la conciencia y el nivel de
informacidn tributaria actian como determinantes fundamentales. De este modo, a
mayores niveles de informacion tributaria, serda mayor el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, fortaleciendo la cultura tributaria y ayudando a combatir la evasién
fiscal Laura Acufia (2025).

Por lo tanto, la presente investigacion plantea la siguiente interrogante: ¢ De qué manera
las percepciones, conocimientos y actitudes tributarias de los pequefios comerciantes de
la calle Alajuela inciden en el ejercicio practico de sus obligaciones fiscales? A partir de
esta pregunta, el estudio tiene como objetivo analizar la relaciéon entre la cultura
tributaria y el cumplimiento fiscal de los pequefios contribuyentes del cantén Portoviejo,
considerando la forma en que su perspectiva ciudadana frente al sistema de recaudacién,
la confianza institucional y las condiciones operativas del entorno influyen en sus
practicas de declaracion, pago y formalizacién tributaria.

Método

El disefio de la investigaciéon fue no experimental, ya que no hubo manipulacion de
variables, la cultura tributaria y el cumplimento fiscal fueron analizados como se
presentan en la realidad de comerciantes minoristas del sector informal y semiformal, del
canto Portoviejo, observando el fendmeno en su contexto natural y analizar la relacién
entre las variables. Tuvo un corte transversal, ya que la informacién se compilard en un
solo momento, que permite tener una visidn actual de las variables.

Fue de tipo descriptiva ya que permitio la identificacion y detalle de las caracteristicas que
se relacionan con la cultura tributaria y el cumplimiento fiscal, tales como; el nivel de
ceifimientos, actitudes frente al pago de impuestos y el comportamiento tributario.


https://doi.org/10.33996/revistaneque.v9i24.226

https://doi.org/10.33996/revistaneque.v9i24.226 Meza et al.

Ademds, fue correlaciona, porque busco establecer la relacién entre las variables, con el
fin de analizar el grado de asociacidn entre ellas, sin pretender determinar la causalidad.

Tuvo un enfoque cuantitativo, dado a que se trabajaran datos numeéricos que se
obtuvieron de la aplicacidon de instrumentos estructurales y analizados a través de
procedimientos estadisticos.

Ademas, se aplicaron métodos: analitico, ya que se examinaron las variables y sus
dimensiones detalladamente, el sintético, facilito la integracién de los resultados
obtenidos para la elaboracién de conclusiones generales y el estadistico permitié la
organizacién, proceso y analisis de forma recopilada, que garantiza el tratamiento
objetivo de los datos.

La poblacién estuvo conformada por 150 pequefios contribuyentes ubicados en la calle
Alajuela, que cuenta con quioscos o puestos tipos container. La muestra fue de tipo no
probabilistico por conveniencia, seleccionada en funcién de la disponibilidad vy
accesibilidad de los participantes, y en su totalidad 50 comerciantes.

Para la recoleccidén de los datos cuantitativos se disefid un cuestionario compuesto por
12 items medidos mediante una escala de Likert de cinco puntos (desde totalmente en
desacuerdo hasta Totalmente de acuerdo), distribuidos en tres dimensiones
conceptuales: cognitiva, afectivo-valorativa y conductual.

El instrumento se sometié a una validaciéon de contenido mediante el juicio de tres
expertos académicos en las dreas de tributacién y metodologia de la investigacién,
quienes evaluaron los criterios de claridad, coherencia y relevancia, obteniendo un indice
de concordancia favorable. Por su parte, la guia de entrevista semiestructurada dirigida
al representante gremial fue alineada de manera simétrica con las variables de estudio
para garantizar la adecuada triangulacién cualitativa.

Resultados

La cultura tributaria constituye un eje fundamental para comprender el comportamiento
de los actores econdmicos frente al Estado. Al respecto, Cevallos (2025), seiala que esta
se refiere al nivel de conocimiento de un contribuyente sobre sus obligaciones formales
y sustanciales, abarcan la comprensién de los procedimientos de la declaracion y pago,
asi como el grado de aceptacion y la confianza en la administracidn tributaria; elementos
gue, en conjunto, determinan las prdacticas habituales de cumplimiento o incumplimiento.

En este sentido, Durand y Ramos (2025) sefialan que la cultura tributaria estd compuesta
por valores, conocimientos y actitudes compartidos por los ciudadanos, fundamentados
en la ética y la responsabilidad. En el contexto ecuatoriano, Zambrano (2025) la define
como la actitud que adoptan los ciudadanos frente al pago de impuestos al ejercer una
actividad econédmica, entendida como una responsabilidad compartida con el gobierno.

De manera complementaria, Gémez (2025) destaca que la cultura tributaria se
fundamenta en la interaccidén de tres componentes esenciales: el componente cognitivo,
relacionado con los saberes y el trasfondo moral sociocognitivo; el componente afectivo,
vinculado con las emociones y motivaciones; y el componente conductual, expresado en
acciones u omisiones concretas frente al deber fiscal.
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Desde una perspectiva institucional, Navarrete (2022) retoma los valores promovidos por
el SRI, que concibe la cultura tributaria como la asimilacién responsable y ética del deber
fiscal en favor del bien comun. Bajo este marco, la conciencia social tributaria se sostiene
en el cumplimiento voluntario de las obligaciones, la responsabilidad ética, el desarrollo
de una relacion armdnica entre contribuyente y administracion tributaria, el sentido de
pertenencia, la comprension de la realidad social, la convivencia de valores ciudadanos y
la aceptacion reciproca de deberes y derechos en un entorno de transparencia social.

Por su parte, Frisancho Aguilar (2026), sintetiza estos elementos en dos grandes
componentes: el Componente Juridico vinculado a la coaccion y sancion, y el Componente
Ideoldgico relacionado con el grado de satisfaccién del contribuyente respecto a cémo el
Estado administra y devuelve los recursos recaudados en forma de servicios publicos de
calidad.

A fin de verificar como operan estas dimensiones en la realidad local, se encuesté a los
actores del sistema comercial. A continuacidn, se exponen los resultados obtenidos tras
la aplicacion de los instrumentos a los comerciantes de la zona de la calle Alajuela. A
continuacion, se mostraran los resultados de aplicar la encuesta a los comerciantes de la
zona calle Alajuela.

Tabla 1. Dimension 1: Conocimiento tributario — aspecto cognitivo.

item Pregunta D ED N DA TA
%) K (%) K (%) (f (%) () (%)
Dimensidn 1: Conocimiento tributario (aspecto cognitivo)

1 éConsidera usted que conoce 9 18% 10 20% 6 12% 18 36% 7 14%
con claridad cuadles son las
obligaciones tributarias que
corresponden a su actividad
como pequeio comerciante?

2 éConsidera usted que conoce 9 18% 10 20% 6 18% 18 36% 7 14%
los pasos y calendario de
fechas establecidas para
realizar las declaraciones
fiscales?

3 éConsideras usted que el 8 16% 20 40% 9 18% 9 18% 4 8%
Servicio de Rentas Internas
(SRI), brinda suficiente
informacién o capacitacion a
los pequeiios comerciantes
de la zona?

4 éConsideras usted que las 5 10% 20 40% 8 16% 13 26% 4 8%
plataformas digitales del SRI
brindan suficiente
informacién o capacitacion a
los pequefios comerciantes
de la zona?

Al evaluar el nivel de conocimiento general sobre los impuestos y los cronogramas de
declaracion, se ha observado un comportamiento igual en las respuestas, en ambos casos,
el 50% de los encuestados manifestd una postura positiva en el rango de acuerdo vy
totalmente de acuerdo, frente a un 38% que reconocié tener deficiencias cognitivas
claras, esto demuestra que la mitad de la muestra tiene nocidn basica de su estatus fiscal.
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Con respecto a si consideran que el SRI brinda suficiente informacién o capacitacion se
obtuvo que un 56% de los comerciantes afirmo que no se brinda la suficiente informacién
y capacitacién en este sector, mientras que un 18% se mantuvo indeciso, el otro 18%
manifestod estar de acuerdo y un 8% contesto estar totalmente de acuerdo, por lo que se
infiere que se necesita que el ente regulador tributario aplique una mayor capacitaciéony
apoyo técnico a estos contribuyentes.

En relacién a si le parece facil el uso de las plataformas digitales del SRI para cumplir con
sus obligaciones, el 50% de los encuestados manifesté presentar dificultades para usar
esas plataformas digitales, mientras que un 16% se mantuvo indeciso, un 26% de acuerdo
y un 8% totalmente de acuerdo. Esto demuestra lo que se corrobora en el item anterior,
hay falta de capacitacion y de apoyo técnico, lo cual puede incluir negativamente al
momento de cumplir con sus obligaciones fiscales.

Tabla 2. Dimensidn 2: Deber ciudadano y percepcion del sistema.

item Pregunta D ED N DA TA
(f) (%) () (%) () (%) ) (%) () (%)
Dimension 2: Deber ciudadano y percepcion del sistema (Aspecto afectivo-valorativo)

5 ¢Considera usted que el pago 8 16% 13 26% 9 18% 16 32% 4 8%
de impuestos es un deber
ciudadano que beneficia el
desarrollo de Portoviejo?
6 éConsidera usted que los 14 28% 19 38% 9 18% 8 16% O 0
recursos recaudados por el
Estado son administrados de
forma transparente mejorar
los servicios publicos e
infraestructura?
7 éConsidera usted que el 7 14% 14 28% 22 44% 7 14% 0 0
sistema tributario actual es
equitativo y se ajusta a la
capacidad econdmica real de
los pequefios comerciantes?
8 éConsidera usted que, de 5 10% 15 30% 11 22% 19 38% O 0
manera general, las
condiciones del entorno
comercial incentivan a los
comerciantes a declarar la
totalidad de sus ventas?

Con respecto a si consideran que el pago de impuestos es un deber que beneficia el
desarrollo local, el 40% de los encuestados respondieron positivamente entre de acuerdo
32% y totalmente de acuerdo un 8%, sin embargo, un 18% se mostré indeciso y el 42%
dijo estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Esto indica que hay un
fraccionamiento en el tejido social respecto al valor que tienen los impuestos como motor
esencial para el crecimiento del cantén.

En relacién a la transparencia en el uso de los fondos para servicios publicos de
infraestructura, solo el 16% de la muestra se mostré a favor y un 18% se mantuvo
indeciso. La gran mayoria, representada por el 66% expresé su disconformidad. Este
resultado evidencia una profunda desconfianza sobre el destino del gasto publico. Dicha
percepcion suele actuar como una justificacion psicolégica para la evasion fiscal o el
refugio en la informalidad. Asimismo, queda demostrado que los contribuyentes no
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rechazan la obligacion tributaria en si misma, sino la falta de certeza sobre el destino final
de sus recursos.

Con respeto a si consideran que el sistema tributario actual es justo con los pequefios
comerciantes y toma en cuenta sus capacidades econdmicas reales, solo un 14% de los
encuestados estuvieron de acuerdo, mientras que el 44 se mostrd indeciso o neutral y el
42% considero estar en desacuerdo y totalmente desacuerdo. Esto demuestra que un
considerable nimero de comerciantes consideran que el sistema es injusto y no esta
ajustado a su capacidad econdmica real del microcomercio.

En relacion a si considera tienen la moral de declarar la totalidad de sus ventas, el 38%
estuvo de acuerdo, un 22% se mostro indeciso y el 40% respondié estar en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo. Esto demuestra que, a pesar de la desconfianza con respecto
al manejo de los fondos recaudados, la transparencia de su manejo y la consideracion de
un sistema injusto, el 48% de los contribuyentes se inclinan a declarar la totalidad de sus
ventas.

Tabla 3 Dimensidn 3: Cumplimiento fiscal — Aspecto conductual

item Pregunta D ED N DA TA
(f) %) (A (%) () (%) (f) (%) () (%)
Dimensidn 3: Cumplimiento fiscal — Aspecto conductual

9 ¢éPresenta usted sus 0 0 8 16% 6 12% 29 58% 7 14%
declaraciones fiscales vy
realiza sus pagos en los
plazos establecidos?

10 éEmite usted comprobantes 9 18% 11 22% 9 18% 21 42% 0 0
de ventas (facturas o notas
de ventas), por cada una de
las transacciones que efectia
en su establecimiento
comercial?

11 éConsidera usted que la 0 0 0 0 6 12% 35 70% 9 18%
complejidad de los tramites y
la falta de asesoria técnica
son los principales factores
que provocan retrasos en el
cumplimiento tributario?

12 ¢Su  principal motivacion 0 0 0 0 6 12% 30 60% 14 28%
para mantenerse al dia con el
SRl es evitar sanciones vy
multas econdmicas?

Al analizar si las declaraciones fiscales y realizacién de los pagos lo hacen segun los plazos
establecidos el 14% de los encuestados estuvo totalmente de acuerdo, un 58% dijo estar
de acuerdo, el 12% se mostrd indeciso y un 16% estuvo en desacuerdo. Por lo que se
infiere que la gran mayoria se inclina hacia el cumplimiento puntual de sus obligaciones.

Con respecto a si emiten comprobantes de ventas: facturas o notas de ventas por las
transacciones que efectua en su puesto, el 42% estuvo de acuerdo, un 18% se mostro
indeciso, un 22% en desacuerdo y el 18% totalmente en desacuerdo. El registro del 40%
desfavorable es un valor preocupante ya que se percibe que hay que los comerciantes se
inclinan hacia la informalidad.
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En relacion a si consideran que los retrasos de obligaciones tributarias se atribuyen a lo
complejo de los tramites y la falta de asesoria técnica, el 18% de los encuestados
menciono estar totalmente de acuerdo, un 70% de acuerdo y el 12% contesto estar
indeciso. Esto indica concuerda en que lo complejo que son los tramites ante el SRl y la
notable falta de asesoria técnica oportuna, son las causas fundamentales para los retrasos
fiscales. Ningun encuestado negd esta realidad.

Con respeto a si la principal motivacion para mantenerse al dia con el SRl es por el temor
de recibir sanciones fiscales y evitar multas econdmicas, el 28% de los encuestados
respondiod estar totalmente de acuerdo, el 60% menciono estar de acuerdo y el 12% dijo
estar indeciso. Los resultados muestran una sintonia que ratifican que el motor
fundamental para estar al dia con el SRl es el temor de recibir sanciones fiscales o multas
econdémicas.

Se muestra también, el analisis cualitativo estructurado a través de una Matriz de
Triangulacién Cualitativa para sintetizar las categorias discursivas del presidente de la
Asociacién de Comerciantes:

Dimensidn analitica Categorias Hallazgos claves
Presencia institucional y Ausencia pedagdgica, La accion del SRI se percibe como nula
capacitacion fiscalizacion  punitiva, barrera en el plano educativo, las
geografica interacciones son de caracter

fiscalizador o sancionatorio, lo que
genera rechazo institucional

Brecha digital y tecnoldgica Factor generacional, limitacionde La plataforma carece de disefio
infraestructura, costo indirecto intuitivo. Existen limitaciones de

conectividad en quioscos y

analfabetismo digital

transgeneracional, obligando al uso de
intermediarios

Percepcion del pacto fiscal Ruptura de reciprocidad, Existe malestar por Ila falta de
desconfianza del gasto, deterioro inversion visible de los impuestos en la
local calle Alajuela: seguridad, desechos,

iluminacion, lo que debilita el costo
moral de cumplir.

Equidad del sistema Rigidez normativa, El régimen sancionatorio evalta al
desproporcionalidad, asimetria microcomercio con el mismo rigor
corporativa procedimental que a las grandes

corporaciones, ignorando su

capacidad real.

Discusion

Los resultados de esta investigacion evidencian que el cumplimiento fiscal de los
pequeiios comerciantes de la calle Alajuela, en Portoviejo, responde principalmente a una
légica coercitiva antes que a una cultura tributaria consciente y voluntaria. El hecho de
que el 88% de los comerciantes manifieste cumplir sus obligaciones para evitar sanciones
y multas confirma que la conducta fiscal estd motivada por el temor al castigo econdmico,
lo cual se relaciona con la Teoria de la Utilidad Esperada sefalada por Zambrano et al.
(2025). Desde esta perspectiva, el contribuyente actia en funcién del cdlculo entre el
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riesgo de ser sancionado y el costo de incumplir, mas que por una conviccion ciudadana
sobre el valor social de los impuestos.

Este hallazgo coincide con Arellano et al. (2025), quienes identificaron que en pequeiias
empresas comerciales de Riobamba las brechas de cumplimiento no responden
necesariamente a una resistencia voluntaria al tributo, sino a carencias estructurales de
educacion fiscal y limitaciones para acceder a asesoria especializada. En el caso de los
comerciantes de la calle Alajuela, aunque existe cierto conocimiento bdsico sobre
obligaciones y fechas de declaracién, persisten debilidades cognitivas importantes que
afectan el cumplimiento oportuno. Esto confirma lo planteado por Cevallos (2025), al
seflalar que la cultura tributaria no se reduce al conocimiento normativo, sino que
también implica confianza, aceptacién y disposicidn practica hacia el cumplimiento.

Asimismo, la dificultad del 50% de los comerciantes para utilizar las plataformas digitales
del SRI revela que la digitalizacion tributaria, aunque busca modernizar y controlar el
sistema fiscal, puede convertirse en una barrera de exclusién para pequeiios
contribuyentes con baja alfabetizacidén tecnoldgica. Este resultado coincide con Perugachi
(2025), quien advierte que la facturacién electrénica en negocios populares puede
generar dificultades por falta de capacitacion, costos indirectos y limitaciones de
conectividad. En esta misma linea, Ramirez et al. (2022) reconocen que la facturacién
electrdnica fortalece el control tributario, pero su impacto depende de las condiciones
reales de acceso y uso por parte de los contribuyentes.

Otro aspecto relevante es la desconfianza frente al destino del gasto publico. El 66% de
los comerciantes expresd inconformidad respecto a la transparencia en el uso de los
recursos recaudados, lo que debilita el pacto fiscal entre Estado y ciudadania. Este
resultado se articula con Frisancho Aguilar (2026), quien diferencia entre el componente
juridico del cumplimiento, asociado a la sancidn, y el componente ideoldgico, vinculado
con la percepcién de que el Estado administra adecuadamente los recursos. De igual
modo, Paniura Soria (2025) sostiene que la moral tributaria se debilita cuando los
contribuyentes perciben falta de reciprocidad, corrupcién o ausencia de beneficios
visibles en su entorno inmediato.

Finalmente, los resultados permiten afirmar que la cultura tributaria de los comerciantes
analizados se encuentra limitada por tres factores principales: insuficiente educacion
fiscal, brecha tecnoldgica y desconfianza institucional. Por ello, el fortalecimiento del
cumplimiento fiscal no debe basarse Unicamente en sanciones, sino en estrategias
educativas, asistencia técnica directa y mecanismos de rendicion de cuentas local. En
concordancia con Cedeifo y Mendoza (2023), mejorar el conocimiento tributario
contribuye al cumplimiento de las obligaciones fiscales; sin embargo, este conocimiento
debe ir acompafiado de acompafiamiento institucional, simplificacion de tramites y
mayor transparencia. Asi, la cultura tributaria podra transitar de un modelo coercitivo
hacia uno mas consciente, participativo y sostenible.

Conclusiones

Se determina que la cultura tributaria de los pequefios comerciantes ubicados en la calle
Alajuela en Portoviejo se encuentra desarticulada, que se caracteriza por un conocimiento
empirico de las obligaciones normativas que se va debilitando por la falta de
competencias tecnoldgicas para el uso de las plataformas institucionales.
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Las principales insuficiencias que inciden en el problema no emanan de una resistencia
cultura intrinseca a tributar, sino de determinantes externos como: la percepcién sobre
la administracion del gasto publico, la falta de equidad del sistema en relacién a la
capacidad de generacion de ingresos del comerciante y a la ausencia de programas
institucionales de capacitacioén.

El cumplimiento fiscal del sector es predominante coercitivo y reactivo, que es impulsado
mas por el temor al perjuicio econdmico de las multas y clausuras. Esto genera que
actividades de control diario como la emisién de comprobantes de ventas, pases a un
segundo plano, lo que incrementa los indices de informalidad.

La implementacion de lineamientos basados en la vinculacién académica, la asistencia
técnica directa en el territorio y la flexibilizacién punitiva ante las primeras faltas,
constituye la via metodoldgica y socialmente viable para fortalecer la moral y cultura
tributaria, asi con la sostenibilidad del sector comercial analizado.
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