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RESUMEN

En el contexto actual, donde la gestién
tributaria representa un desafio constante
para las pequenas empresas, los Sistemas
de Informacion Contable se presentan
como herramientas clave para mejorar el
cumplimiento fiscal. Estainvestigacion tuvo
como objetivo determinar la incidencia de
los SIC en la gestion tributaria de pequenas
empresas en Lima Metropolitana. Se
adopté un enfoque cuantitativo, con
disefio no experimental, transversal vy
de tipo correlacional. La muestra estuvo
conformada por 49 contadores de
pequenas empresas, a quienes se aplico
un cuestionario estructurado con escala
de Likert. Los resultados mostraron que los
SICinciden significativamente en la gestién
tributaria, con una correlacién moderada
de Rho = 0,496. Se concluye que se logrd
establecer la incidencia entre los SIC y la
gestién tributaria, aportando evidencia
sobre su relevancia para optimizar
procesos fiscales. El estudio se centro
exclusivamente en los SIC, por lo que se
recomienda considerar otros factores en
futuras investigaciones.
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ABSTRACT

In the current context, where tax
management represents a constant
challenge for small businesses, Accounting
Information Systems (AIS) emerge as
key tools to improve tax compliance.
This research aimed to determine the
impact of AIS on the tax management of
small businesses in Metropolitan Lima.
A quantitative approach was adopted,
with a non-experimental, cross-sectional,
and correlational design. The sample
consisted of 49 accountants from small
businesses, who answered a structured
questionnaire using a Likert scale. The
results showed that AIS significantly
influences tax management, with a
moderate correlation of Rho = 0.496. It is
concluded that the relationship between
AlS and tax management was established,
providing evidence of their relevance
in optimizing tax processes. The study
focused exclusively on AlS; therefore, it is
recommended to consider other factors in
future research.

Key words: Accounting Information
Systems; Correlation; Tax management;
Tax Compliance; Small businesses

RESUMO

No contexto atual, em que a gestao
tributéria representa um desafio constante
para as pequenas empresas, 0s Sistemas
de Informacdo Contabil (SIC) surgem
como ferramentas-chave para melhorar
o cumprimento fiscal. Esta pesquisa teve
como objetivo determinar a incidéncia
dos SIC na gestao tributaria de pequenas
empresas na Regiao Metropolitana de Lima.
Foi adotada uma abordagem quantitativa,
com desenho nao experimental, transversal
e correlacional. A amostra foi composta
por 49 contadores de pequenas empresas,
aos quais foi aplicado um questionario
estruturado com escala Likert. Os resultados
mostraram que os SIC influenciam
significativamente a gestdo tributaria,
com uma correlagdo moderada de Rho
= 0,496. Conclui-se que a relacao entre os
SIC e a gestao tributaria foi estabelecida,
evidenciando sua relevancia para otimizar
0s processos fiscais. O estudo concentrou-
se exclusivamente nos SIC, recomendando-
se considerar outros fatores em pesquisas
futuras.

Palavras-chave: Correlacdo; Cumprimento

Fiscal; Gestao Tributaria, Pequenas
empresas; SIC
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INTRODUCCION

nivel mundial, los Sistemas de Informacién Contable (SIC) han demostrado ser
herramientas fundamentales para mejorar la gestidon organizacional, especialmente en
| cumplimiento de obligaciones fiscales y la toma de decisiones financieras. Diversos
estudios internacionales han evidenciado que la implementacidon de sistemas como los ERP ha
transformado los procesos contables, permitiendo una mayor eficiencia, transparencia y control
tributario. Por ejemplo, en Jordania, se ha comprobado que los avances tecnolégicos en los SIC
inciden significativamente en la alineacion entre la teoria contable y su aplicacién, destacando el
valor de las dimensiones técnica, humanay organizacional (Alassuli, 2024). Asimismo, investigaciones
en Irak y Vietnam han resaltado cdmo los SIC fortalecen la estrategia empresarial, el desempefio
financiero y el control administrativo, factores que, indirectamente, inciden en la mejora de la
gestion tributaria (Kareem et al., 2024; Nguyen y Do, 2024).

A nivel internacional, otros estudios recientes han evidenciado la influencia positiva de los
sistemas de informacidn contable en la gestidn tributaria. Investigaciones como la de Mohammed
et al,, (2024) y Al- Khasawneh, (2020) destacan que la implementacion de sistemas contables,
especialmente en su version electrdnica, contribuye significativamente a mejorar el desempefio
tributario, al optimizar la eficiencia operativa, reducir errores humanos, agilizar los procesos de
declaracién y fortalecer la transparencia en la relacién entre las empresas y la administracién
fiscal. En el contexto jordano, se ha demostrado que el uso de estos sistemas permite disminuir
considerablemente la evasién tributaria, gracias a su compatibilidad con la normativa vigente,
los procedimientos técnicos aplicados vy la experiencia del personal fiscal en su utilizacién.
Estos hallazgos refuerzan la importancia de los SIC como herramientas estratégicas no solo para
el cumplimiento tributario, sino también para la modernizacion del aparato fiscal en economias
emergentes.

En América Latina, el proceso de digitalizacion tributaria ha avanzado considerablemente,
especialmente con la implementacion de la facturacion electrénica, que ha reducido la informalidad
y mejorado el cumplimiento fiscal en varios paises. En Peru, la introduccién obligatoria de este
sistema ha generado un aumento promedio del 5 % anual en la formalizacién de pequefias empresas
y una disminucién significativa del riesgo de evasion tributaria (Bellon et al., 2022; Cernd y Pokorny,

2024). A pesar de estos avances, la cultura tributaria sigue siendo débil en ciertos sectores, y muchos
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contribuyentes desconocen las normativas vigentes o perciben a la administracién tributaria como
excesivamente burocrdtica y fiscalizadora, lo cual dificulta el cumplimiento voluntario (Lira y
Terrones, 2024; Morales et al., 2025).

La incoporacion de tecnologias digitales en la administracion tributaria ha transformado
significativamente los procesos de recaudacion fiscal, al optimizar la eficiencia operativa, reducir
errores y fortalecer el control de la evasién. En paises como México y Chile, la digitalizacién ha
facilitado el cumplimiento tributario, mejorado la trazabilidad de las operaciones y ampliado la
base impositiva mediante herramientas de fiscalizacion electrénica. Sin embargo, estos avances
también plantean retos, como la necesidad de infraestructura tecnolégica adecuada y la gestidn
de riesgos asociados a la seguridad de la informacién (Flores, 2025; Reyes-Tagle et al., 2021). Estas
investigaciones previas resaltan la importancia de analizar el rol de la tecnologia en la recaudacion
de impuestos, no solo como un instrumento de modernizacidn, sino como un componente esencial
para fortalecer la equidad, la transparencia y la sostenibilidad del sistema tributario.

En el contexto peruano, las pequefias empresas representan un sector clave en la economia,
pero también uno de los mds vulnerables en términos de gestidn tributaria. Muchas de estas
organizaciones operan con bajo nivel de tecnificacidn, registros contables informales o asistencia
contable limitada, lo que afecta su capacidad para cumplir adecuadamente con las obligaciones
fiscales. Esta situacién es especialmente evidente en Lima Metropolitana, donde la informalidad
empresarial persiste a pesar de los esfuerzos de la Superintendencia Nacional de Administracién
Tributaria (SUNAT) por promover herramientas digitales y programas de formalizacion. Estudios
recientes han evidenciado que el uso estratégico de los SIC no solo optimiza los procesos contables,
sino que también facilita la planificacidn fiscal, la elaboracidn de reportes confiables y la disminucién
de riesgos tributarios (Arbuqueque et al., 2023; Carranza et al., 2024).

Otros estudios recientes sobre la gestion tributaria en Perq, se ha evidenciado la importancia
de contar con sistemas integrados y bien planificados para mejorar la eficiencia en la recaudacion
tributaria. Puerta-Cuba, (2023) demostré que una gestion tributaria adecuada, apoyada por normasy
procedimientos claros, optimiza la recaudacién del impuesto predial municipal y fomenta una cultura
tributaria entre los ciudadanos. De manera similar, Quilia et al., (2023) analizan la implementacién
del Sistema Integrado de Registros Electronicos (SIRE), destacando su potencial para transformar
la gestidn tributaria empresarial al integrar tecnologias de la informacidén. Este estudio resalta que

la adopcidn de sistemas tecnoldgicos, como el SIRE, no solo facilita el cumplimiento
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tributario, sino que también mejora la transparencia y eficiencia en la administracidn fiscal.
Ambos trabajos subrayan la relevancia de los Sistemas de Informacién Contable (SIC) como
herramientas fundamentales para optimizar la gestiéon tributaria, a través de la integracion de
procesos tecnoldgicos que promuevan tanto la eficiencia administrativa como la transparencia.

En este escenario, se formuld la siguiente pregunta de investigacién: éCual es la incidencia de
los Sistemas de informacidon Contable en la gestidn tributaria en las pequefias empresas, durante
el 20247 Por lo tanto, la presente investigacién tiene como objetivo determinar la incidencia de
los sistemas de informacidn contable en la gestidn tributaria de las pequefias empresas en Lima
Metropolitana durante el 2024. Se parte de la hipdtesis de que existe una relacién significativa
entre ambas variables, considerando que los componentes del SIC: captacién, almacenamiento,
procesamiento y generacion de informes, pueden incidir directamente en los procesos de
recaudacion, determinacidn, fiscalizacidén y sancién tributaria (Garcia-Duque, 2018; Gonzales, 2013).

El propdsito de esta investigacidn es contribuir al conocimiento académico y profesional sobre el
valor estratégico de los SIC en la gestidn tributaria, particularmente en sectores empresariales que
enfrentan limitaciones tecnolégicas y operativas. Ademas, se busca ofrecer una base empirica que
permita a los responsables de politicas publicas, gremios empresariales y profesionales contables
identificar oportunidades de mejora en la formalizacidn y sostenibilidad financiera de las pequefias
empresas, alineando la transformacién digital con los objetivos de eficiencia fiscal y desarrollo

econdmico.

METODO

e empled el enfoque cuantitativo, ya que se buscé recoger y analizar datos numéricos que
permitan comprobar la hipdtesis planteada. Se aplicd un disefio no experimental, porque
no se manipularon deliberadamente las variables independientes y dependientes, si no
gue se observé el fendmeno tal como ocurre en su ambito natural; el estudio es de tipo transversal
porque se realizé en un tiempo determinado durante el aflo 2024, en un solo momento, de alcance
correlacional, porque se busca la relacién causa — efecto entre los Sistemas de informacidn contable

y gestion tributaria de las pequenas empresas en Lima Metropolitana.
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Se utilizé6 como técnica principal la encuesta, la cual permitié obtener informacién directa de
los representantes o responsables contables de las empresas seleccionadas. Por ello se disefid un
cuestionario estructurado, compuesto por 32 preguntas cerradas con escala de Likert de cinco
puntos que abarcan desde “Totalmente en desacuerdo” (1) hasta “totalmente de acuerdo” (5),
distribuidas en ocho dimensiones, cuatro dimensiones corresponden a la variable Independiente,
Sistema de Informacién Contable: captacidén, almacenamiento, procesamiento, produccion de
informes; y las cuatro siguientes de la gestién tributaria: recaudacion, determinacion, fiscalizaciéon
y sancién.

La confiabilidad de este instrumento se evalué mediante el coeficiente alfa de Cronbach, segin
como se puede observar en la Tabla 1, este fue de 0,915; indicando una fiabilidad alta y adecuada.
El instrumento fue validado por tres expertos con grados de Maestria y doctores o especialistas
contables y tributarios, quienes revisaron la coherencia, pertinencia y claridad de los items, cuyo
porcentaje promedio de aprobacién fue de 88%, confirmando su validez e idoneidad, contexto y

dominio del constructo.

Tabla 1. Estadisticas de fiabilidad del Instrumento.

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados N de elementos

,915 ,924 32

La poblacién estuvo conformada por contadores de pequefias empresas de Lima Metropolitana
del sector de servicios contables que segln datos proporcionados por el Ministerio de Trabajo y
promocién del empleo del Perd fue de 1,089. Se trabajé con una muestra de 49 representantes
de pequeiias empresas, seleccionadas mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia,
debido a la disponibilidad de acceso y colaboracién de estas.

Se utilizd el programa estadistico SPSS versién 27 para el procesamiento de los datos y analisis,
ademads de usar el coeficiente de correlacién de Spearman para la prueba de hipdtesis general y

especificas.
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RESULTADOS Y DISCUSION

os resultados obtenidos a través del andlisis estadistico revelan una relacién significativa

de tipo moderada entre los Sistemas de informacion contable (SIC) y la Gestidn Tributaria

en las pequenas empresas de Lima metropolitana durante el afio 2024. Este resultado
respalda la hipdtesis general planteada en el estudio, confirmando una asociacién positiva entre
ambas variables. El detalle de los resultados se muestra a continuacion:

Los resultados generales sugieren que hay una necesidad de mejorar la calidad de los sistemas
de informacidn contables y gestion tributaria, permitiendo fomentar un entorno mas favorable para
el emprendimiento. Es decir, incluir sistemas contables mas completos permite que las acciones
realizadas por las administraciones fiscales puedan ser mas efectivas y por tanto alentar la apariciéon
de nuevos negocios. En ese sentido, en la Tabla 2 se puede observar la prueba de hipdtesis general

donde comparamos la variable SIC y gestidn tributaria.

Tabla 2. Analisis de Correlacion de Spearman- SIC y Gestién Tributaria.

Sistemas ..
.. Gestion
de Informacion Tributaria
Contable
Rho de Spearman  Sistemas de Coeficiente de correlacion 1,000 ,496**
Informacién Contable
Sig. (bilateral) . ,000
N 49 49
Gestion Tributaria Coeficiente de correlacion  ,496** 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 49 49

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados evidencian que los sistemas de informacién contable tienen un impacto
moderado en la gestidn tributaria, dado que el valor p = 0,000 es menor que 0.05, lo que indica
una relacion estadistica significativa. Ademas, el coeficiente de correlacién de Spearman (Rho =
0,496) confirma que existe una asociacion positiva moderada entre ambas variables. Por lo tanto, se

rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis general.

En linea con lo anterior, la Tabla 3 presenta el analisis de correlacion correspondiente a la

primera hipdtesis especifica, la cual es que existe una relacidn significativa entre la captacién de
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informacidn contable y la gestidn tributaria. Esta dimensidén se refiere al proceso mediante el
cual las pequenas empresas reunen, registran y documentan su informacion financiera desde
el inicio de sus operaciones. La existencia de una relacidn significativa entre estas variables
resalta la importancia de establecer mecanismos adecuados para recopilar informacién contable
confiable, oportuna y ordenada, ya que esta constituye la base sobre la cual se construye una

correcta administracion tributaria.

Tabla 3. Andlisis de Correlaciéon de Spearman- SIC y Gestion Tributaria.

Gestion Tributaria Captacion
Rho de Spearman  Gestion Tributaria Coeficiente de correlacién 1,000 ,496**
Sig. (bilateral) . ,000
N 49 49
Captacién Coeficiente de correlacion  ,496** 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 49 49

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En estos resultados especificos se muestra un coeficiente de correlacion Rho = 0,429, con una
relacién significativa de p = 0,002 < 0,05. Esto significa que existe una relacidn significativa entre la
Captacion de informacion contable y Gestidn Tributaria. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula 'y
se acepta la hipdtesis especifica. De esta manera se resalta laimportancia de recabar la informacién
contable y por supuesto ordenarla de tal manera que ayude a las pequefias empresas a superar

cualquier accién realizada por la administracién tributaria.

Volumen de transacciones

Figura 1. Captacion de Informacion Contable de las pequefias empresas.
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Por lo tanto, se logra demostrar la hipdtesis especifica: la captacidon de informacién contable
incide significativamente en la gestién tributaria en las pequefias empresas. En la Figura 1, se
observa que el 68% de las pequefias empresas almacena un gran volumen de informacién por lo
tanto los sistemas contables deberan soportar esta carga, y esto porque la administracién tributaria

requerira dicha informacién como sustento del gasto o de la operacién como fuente.

Asimismo, la Tabla 4 muestra los resultados del analisis de correlacidn para la segunda hipdtesis
especifica, que examina la relacion entre el almacenamiento de la informacidn contable y la gestidén
tributaria. Esta dimensién hace referencia a la forma en que las pequeias empresas resguardan
y archivan su informacidn contable, ya sea en medios fisicos, digitales o en la nube. La evidencia
estadistica sefiala que un sistema de almacenamiento seguro y organizado facilita el cumplimiento
de las obligaciones fiscales, al permitir una mejor trazabilidad yr espaldo ante posibles

fiscalizaciones por parte de la administracion tributaria.

Tabla 4. Analisis de Correlacion — Almacenamiento y Gestion Tributaria.

Gestion Tributaria Almacenamiento

Rho de Spearman  Gestion Tributaria Coeficiente de correlacion 1,000 ,358%*
Sig. (bilateral) . ,012
N 49 49
Almacenamiento Coeficiente de correlacion  ,358* 1,000
Sig. (bilateral) ,012
N 49 49

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En La Tabla 4, guarda relacién con la segunda hipodtesis especifica, donde se obtuvo una
correlacién de Spearman Rho = 0,358, con una relacidn significativa de p = 0,012 < 0,05. Es decir, hay
una relacion significativa entre el almacenamiento de la informacién contable y la gestién tributaria;

lo que confirma la hipétesis especifica, tras rechazarse la hipdtesis nula.

Lo sefialado anteriormente demuestra que el almacenamiento de informacidn ya sea a través de
servidores internos o haciendo uso de la nube como alojamiento de dicha informacién, manifiesta
unarelacién directa modera con la gestion tributaria, esto podria indicar que mientras mas asegurada
o respaldada este la informacién mayor respaldo tributario se tendria para hacer frente a la gestidon

tributaria realizada por la administracion tributaria.
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En la Tabla 5, se presenta el analisis correspondiente a la tercera hipdtesis especifica, que evallia
la relacién entre el procesamiento de la informacion contable y la gestidn tributaria. Esta dimensién
se refiere a la capacidad de las pequenas empresas para transformar los datos contables en
informacion util mediante procesos sistematicos, oportunos y verificables. Los resultados obtenidos
sugieren que un procesamiento eficiente permite generar reportes contables confiables, lo cual
incide positivamente en el cumplimiento tributario y en la toma de decisiones fiscales adecuadas

por parte de los emprendedores.

Tabla 5. Analisis de correlacidon — Procesamiento y Gestion Tributaria.

Gestion Tributaria Procesamiento
Rho de Spearman  Gestion Tributaria Coeficiente de correlacion 1,000 ,361%
Sig. (bilateral) . ,011
N 49 49
Procesamiento Coeficiente de correlacion  ,361* 1,000
Sig. (bilateral) ,011
N 49 49

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El resultado que se obtuvo de la tabla 5 es que hay una correlacién de Spearman Rho = 0,361,
con una relacion significativa de p = 0,011 < 0,05. De esta manera se demuestra que existe una
incidencia significativa entre el procesamiento de informacidn y la gestidn tributaria. Esto indicaria
gue tanto el tiempo, la verificabilidad y los ciclos contables u operativos en los cuales se procesa la

informacidn contable son tan importantes que logran afectar a la gestién tributaria.

En la Tabla 6 se muestra el analisis correspondiente a la cuarta hipdtesis especifica, que examina
la relacién entre la producciéon de informes contables y la gestién tributaria. Esta dimensidn
comprende la elaboracién de estados financieros, libros contables y otros reportes que deben ser
claros, confiables y oportunos. Los resultados evidencian que una produccién adecuada de informes
facilita el cumplimiento de las obligaciones fiscales, ya que proporciona a la Administracién Tributaria
y otros actores informacion veraz y estructurada, fortaleciendo asi la transparencia y la formalizacién

de las pequenas empresas.
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Tabla 5. Analisis de correlacién — Procesamiento y Gestion Tributaria.

d 1 H Pr i ’n
Gestion Tributaria oduccién de

Informes
Rho de Spearman  Gestion Tributaria Coeficiente de correlacion 1,000 ,444%**
Sig. (bilateral) . ,001
N 49 49
Produccidén de Coeficiente de correlacion  ,444** 1,000
Informes Sig. (bilateral) ,001
N 49 49

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Entonces, en la Tabla 6, que guarda relacion con la cuarta hipétesis especifica, donde se obtuvo
una correlacién de Spearman Rho = 0,444, con una relacién significativa de p = 0,001 < 0,05. Se
demuestra que la produccion de informes afecta significativamente a la gestidn tributaria; es decir
que tanto los libros contables, los informes financieros deben ser facil, oportunos, confiables que
proporcionan a los grupos de intereses como la Administracion Tributaria informacion para la toma

de decisiones, es ahi donde se destaca la importancia de ellos.

En conjunto, los resultados presentados en las Tablas 2 a 6 confirman la existencia de
una relacion significativa entre los Sistemas de Informacién Contable y la Gestién Tributaria en
las pequefias empresas. Cada una de las dimensiones analizadas captacién, almacenamiento,
procesamiento y produccion de informes evidencié una correlacion positiva y estadisticamente
significativa, lo que indica que mejoras en cualquiera de estas dreas incidirian directamente en un

mejor cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Este hallazgo no solo valida la hipdtesis general y las hipdtesis especificas planteadas en la
investigacidn, sino que también pone de relieve la importancia de contar con sistemas contables
eficientes y adaptados a las necesidades del entorno fiscal. Asimismo, los datos obtenidos
constituyen una base sélida para proponer estrategias que mejoren la calidad de la informacién
contable, promuevan la formalizacion y fomenten el emprendimiento, facilitando el cumplimiento

tributario en un contexto econdmico desafiante.
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Discusion

Esta investigacidn introduce una nueva perspectiva de la gestion tributaria vista desde
la percepcidon de los contribuyentes asociandose con los sistemas de informacién contable,
principalmente en el Perd. Al analizar la variable sistemas de informacidén contable y la gestion
tributaria, los resultados nos muestran una relacién significativa entre ambos, lo que significa
gue si se cambiara las caracteristicas de los SIC afectara indudablemente a la gestidn tributaria
realizada por la Administracion Tributaria, por ejemplo: Si se cambia de proceso contable y este sea

lento puede que al momento de declarar la demora genere alguna contingencia tributaria.

Los resultados de la correlaciéon de Spearman muestran una relacidén positiva y significativa
de intensidad moderada (rho = 0.654; p = 0.000) entre los sistemas de informacion contable (SIC)
y la gestion tributaria, como se aprecia en la Tabla 2. Este hallazgo indica que una mejora en los
componentes del SIC se asocia con una mayor eficacia en la gestidn tributaria en las pequefias
empresas. Este resultado es coherente con el estudio de Ivanchenkova et al., (2022), quienes
sefialan que el uso de tecnologias modernas en los sistemas contables favorece un mayor control

fiscal en los paises de la Unién Europea.

Asimismo, al analizar el componente “Captacion de informacién contable” y su relaciéon con
la gestidn tributaria (Tabla 3), se encontré una correlacion positiva y significativa de intensidad
moderada (rho =0.533; p =0.000). Esto sugiere que un sistema eficaz en la captacién de informacion
mejora los procesos tributarios de las pequefias empresas. En este sentido,(Ahmed et al., 2024)
destaco que la digitalizacidén y la automatizacion de la captura de datos contables tienen un efecto

directo en la eficiencia del sistema fiscal, especialmente cuando se aplican soluciones en la nube.

Por otro lado, en la Tabla 4, el anadlisis del componente “Almacenamiento de informacién
contable” reveld una relacidn positiva y significativa de intensidad moderada (rho = 0.614; p =
0.000) con la gestion tributaria. Este resultado concuerda con lo propuesto por Zakaria et al. (2024),
quienes afirman que el almacenamiento adecuado y seguro de la informacién permite una respuesta
mas agil y precisa ante los requerimientos fiscales, garantizando la trazabilidad y transparencia en

los procesos contables.

En cuanto al componente “Procesamiento de informacién contable” (Tabla 5), se evidencio
una relacién positiva significativa de intensidad moderada (rho = 0.505; p = 0.000) con la gestion

tributaria. Esto respalda lo planteado por Fauzi et al., (2024), quienes sefialan que el procesamiento
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de datos mediante herramientas tecnoldgicas como el Big Data y la computacién en la nube
permite una mejor organizaciéon y analisis de la informacidn financiera, lo cual influye en una gestion

fiscal mas eficaz.

Por ultimo, los resultados de la Tabla 6 muestran que el componente “Informe contable”
presenta una correlacion positiva significativa de intensidad moderada (rho =0.601; p = 0.000) con la
gestion tributaria. Este resultado es comparable con el estudio de Alsmady, (2022), quien identificé
que la presentacion clara y oportuna de informes contables mejora la toma de decisiones fiscales y
fortalece la relacidn entre los contribuyentes y la autoridad tributaria. Asimismo, Petcu et al., (2024)
sostienen que una correcta emisidon de informes influye tanto en la reduccién de la evasion fiscal

como en el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.

En conjunto, estos hallazgos permiten concluir que una mejora en los distintos componentes
de los sistemas de informacidn contable contribuye significativamente a una gestion tributaria mas
eficiente en las pequefias empresas. Ademas, refuerzan la necesidad de seguir promoviendo la
digitalizacién contable, la capacitaciéntributaria de losemprendedoresylaadopcién de herramientas
tecnoldgicas como la computacion en la nube y la automatizacién robdtica de procesos (RPA), tal

como lo proponen (Remlein et al., 2022; Vysochan et al., 2021).

CONCLUSIONES

a presente investigacién permitié determinar la incidencia de los sistemas de informacion
contable (SIC) en la gestion tributaria de las pequefias empresas ubicadas en Lima
Metropolitana, alcanzando asi los objetivos propuestos en el estudio. Los resultados
obtenidos a través del coeficiente de correlacién de Spearman mostraron una relacidon positiva
de magnitud moderada entre ambas variables, lo cual indica que la implementacion y adecuado
uso de los SIC contribuye significativamente al mejoramiento de los procesos tributarios en este
tipo de organizaciones. No obstante, se reconoce que la gestién tributaria también puede
estar influenciada por otros factores externos no considerados en esta investigacion, los cambios

normativos frecuentes o la informalidad del entorno econdmico.
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Entre los principales componentes de los SIC analizados, se encontrd que la captacién de
informacidn contable incide de forma positiva en la gestion tributaria. Este hallazgo se explica por
la importancia que reviste la recoleccién adecuada de datos contables y financieros, lo que permite
contar con un respaldo estructurado y verificable para fines fiscales. Una captacion eficiente facilita
ademas el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias y reduce el margen de error en

las declaraciones.

En cuanto al almacenamiento de la informacion, también se evidencio una relacidn significativa
con la gestién tributaria. La utilizacion de servidores internos o en la nube depende de las
caracteristicas y recursos de cada empresa; sin embargo, ambas alternativas permiten mantener
la integridad, disponibilidad y seguridad de los datos contables, lo cual es esencial para enfrentar

eventuales fiscalizaciones y auditorias tributarias.

El componente relacionado con el procesamiento de informacion contable mostré igualmente
una incidencia importante. Se destaca la necesidad de que los sistemas contables permitan generar
informacidn alineada a los ciclos contables y administrativos, y que esta sea oportuna, verificable
y util para la toma de decisiones en el ambito tributario. Asimismo, los informes contables,
tales como los libros obligatorios y los estados financieros, también demostraron tener un impacto
favorable sobre la gestion tributaria. Su claridad, confiabilidad y estructura adecuada facilitan
los procesos de andlisis y cumplimiento fiscal, permitiendo a las pequeiias empresas responder

eficazmente ante las exigencias de la administracion tributaria.

A partir de los resultados obtenidos, se recomienda a las pequefias empresas la
implementacién de sistemas de informacidn contables actualizados, especialmente aquellos
basados en tecnologias modernas como la computacién en la nube y la automatizacién de procesos
(RPA). Estas herramientas no solo optimizan la gestion tributaria, sino que también fortalecen la
sostenibilidad de las operaciones contables. Ademas, se sugiere que los colegios profesionales
promuevan la formacién continua en el uso de tecnologias aplicadas a los SIC, y que las
instituciones de educacidn superior incorporen en sus planes de estudio asignaturas orientadas a la

analitica de datos, Big Data, RPA, y sistemas en la nube.

En conclusion, esta investigaciéon aporta evidencia empirica sobre la relacién entre los SIC
y la gestidon tributaria, reafirmando su importancia para el desarrollo eficiente de las pequeiias

empresas. Ademas, sienta las bases para futuras investigaciones orientadas al impacto de las
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nuevas tecnologias en el ejercicio profesional contable y en los procesos tributarios del entorno

empresarial actual.
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